Fran verksamhetsidé till val fungerande lokaler.



Det ar egentligen ratt sjalvklart.

Om man satsar tid och kraft i ett tidigt skede for att komma fram till hur man verkligen vill ha det, sa
blir det fardiga resultatet valdigt mycket battre. En bra I16sning star sig mycket langre och darfor blir
den ocksa Idnsam. Om manga manniskor dr med och delar med sig av sin kunskap och sina erfaren-
heter sa fods béttre idéer och alla kanner sig delaktiga i resultatet.

Sjalvklart egentligen, men alltfor ovanligt i verkligheten. Design med Omtanke har en metod for att
forverkliga detta nar man forandrar eller bygger nya lokaler.

Design med Omtanke &r en offentlig aktor i Vastra
Gotaland som praktiskt arbetat fram en metod for att
forandra publika miljer. Vi gor det tillsammans med
personal och verksamhetsledning och med ett tydligt
fokus pa langsiktig hallbarhet. Var metod ar utarbetad
tillsammans med manga manniskor inom olika verksam-
heter, den har finslipats och gjorts enklare och effektivare
under den tid vi funnits och vi vet att den fungerar.

Vi kallar metoden DMO.

Det viktiga tidiga skedet

Nar man ska goéra om eller skaffa nya lokaler &r det ett
gyllene tillfalle att fundera 6ver hur verksamheten kan
utvecklas i samband med det. Det kan bli en nystart, d&
man pa djupet analyserar vad man vill med sin verksam-
het och hur lokalerna ska vara utformade fér att fungera
optimalt.

Det ar har Design med Omtanke kommer in och
hjalper till att gora en forstudie.

Det ar inte enkelt for personal som ar proffs pa
sjukvéard, undervisning eller ndgon annan verksamhet att
kanna till allt som behdvs for att verkligen paverka en
lokalférandring. Design med Omtanke erbjuder utbild-
ningar, workshops och experthjélp pé era villkor. Vad

behdvs for att kunna arbeta pa ett satt som ar bra
béade for kunder och personal? Hur ska man bygga och
inreda med minsta méjliga miljopaverkan och for att det
ska bli en milj¢ tillganglig for alla? Design med Omtanke
ar verksamhetens hogra hand och lotsar er igenom
processen. Det &r under det tidiga skedet mycket
avgors.

DMO fyller ett tomrum

Vi arbetar med det som ar verksamhetens ansvar nar
lokaler ska forandras — inte med det som ar byggaren/
byggarkitektens omrade. Nar ni arbetar med DMO
anlitar verksamheten en arkitekt som ar med i processen
for att ge professionell vagledning. Malet ar att komma
fram till ett verksamhetsprogram fér lokalférandringen.
Det programmet méste vara gjort s& att nésta led i
processen forstar hur ni som ar kund vill ha det.

Om inte ni som arbetar i en verksamhet bestammer
hur ni vill ha det s& ar det ndgon annan som gor detl
Kunskapen och informationen maste foras dver till
nésta led av er, med Design med Omtankes hjalp. Vi ar
unika i detta och fyller ett tomrum. V&l genomtéankta
forstudier bade utvecklar verksamheten och férenklar
byggprocessen.

Barn- och ungdomsmottagningen i Lerums, Goteborg



Inte dyrare, men battre

Det ar oerhort viktigt att gora réatt fran borjan nar lokaler
byggs eller byggs om. Nyckeln till det &r en bra forstudie.
Det tidiga skedet ar ocksa det biliga skedet. Det I6nar
sig att lagga mer tid i borjan, tid att tAnka efter s& att
man vet vad man vill.

Bristande kommunikation i byggprocesser kostar i
genomsnitt 22 miljarder kronor varje ar i byggfel som
maste rattas till, enligt en undersékning fran Svensk
Byggtjanst.

Satsning pa kvalitet och miljdmarkning i mébler och
materialval I6nar sig nar man tanker mera langsiktigt.

En miljo som tél bade dgats och handens slitage dver
en lang tid — det ar héllbar design.

Alla ménniskor har en demokratisk ratt till val
fungerande offentliga miljder. Design med Omtanke
lagger stor vikt vid tillganglighet och det ar en mycket
battre affar att planera in det fran borjan an att ratta till
fel i efterhand.

Nar personalen varit delaktig i forandringen av sin
arbetsmiljé leder det till storre engagemang och
arbetsgladje. Glada och néjda medarbetare brukar
ocksé betyda glada och ndjda kunder.

Att driva utvecklingen at ratt hall

Bakom Design med Omtanke stér en rad offentliga
aktorer utan vinstintresse, bland annat Vastra
Gotalandsregionen och de vastsvenska kommunerna.
De vill vara med och paverka — bade for att forbattra
sina egna miljder, men ocks& genom att de ar stora
bestallare som darigenom kan paverka producenterna.
Mélet ar en héllbar tillvaxt i regionen.

Grona Listan, som tagits fram av Vastra Gotalands-
regionen och Design med Omtanke, &r ett viktigt

verktyg for att foretagen ska stélla om mot att gora fler
miljémérkta produkter.

| Grona Listan far bara produkter som klarar miljo-
markningskraven vara med och regionen uppmanar sina
verksamheter att valja produkter fran listan. Den ar en
succé. Under 2009 kom 41% av regionens inkdp av
inredning fran Grona Listan. For foretagen har det blivit
attraktivt att vara med och manga foretag som tillverkar
inredning betraktar det som ett méste.

Snickaregardens férskola, Kinna



Man far alla med sig genom att jobba med DMO

— Véra besdkare sdger att personalen verkar gladare.
Kanske beror det pa era nya lokaler, sager de. Det
berattar Ann-Marie Thulin som ar chef fér Barnmorske-
mottagningen i Majorna. Tillsammans med vérdcentralen,
barnavardscentralen och Rehab har de flyttat in i nya
lokaler p& Skargérdsgatan i Goteborgs fiskhamn.

— Man fér alla med sig genom att jobba med DMO.
Personalen blir stolt och néjd och manga besdkare
stannar upp redan i dorren och sager: Oj, vad fint ni fatt
det! Jag blir sjalv jatteglad varje morgon néar jag kommer
in i mitt rum, sdger Ann-Marie.

Redan i hissen fran parkeringshuset méarks att man
kommit in i ett hus dar man lagt stor vikt vid tillganglig-
heten. Hissen har punktskrift, och en géteborgsk rést
talar om var man ar. Vi borjar med att aka upp till
vardcentralen och kommer in i ett vantrum med mycket
vaxter och péataglig trddgardskansla for att stimulera

halsan. | receptionen méter Géran Bernhard.

— | och med den 6ppna planlésningen har jag bra
Overblick 6ver vantrummet. Det &r ingen risk att man blir
bortgldmd har, sédger Géran Bernhard.

Vi ville skapa en funktionell vardcentral med patien-
terna i fokus berattar Marie Blixt, chef p& vardcentralen.
Vi finns har for patienterna och i arbetsrummen har vi

inga privata saker. Det ar bra bade foér oss och besokarna.

P& DMO:s kursdagar fick vi tanka i nya banor och det
foddes manga bra idéer, som vi annars inte skulle
kommit p&. Patientflédena blivit battre, vi arbetar mera
rationellt. Det &r ett resultat bl a av att vi analyserade
verksamheten noga och tankte efter i ett tidigt skede.

— Patienterna paverkas positivt av miljon, menar
Pierre Jangteg, sjukgymnast p& Rehab. Jag tror att de
kanner sig friskare for att det inte ar ndgon sjukhus-
kansla har.

Primarvarden valjer DMO

— Om man ska fa lokaler som stdmmer med
verksamhetens behov nu och i framtiden, sa finns
det inga som &r mer lampade att delta i det arbetet
an de som arbetar hos oss. Design med Omtanke
tar vara p& den kunskapen. P& kort sikt kan det
verka som en kostnad men det ar en investering.

Ingen skulle val lamna Sver hela ansvaret for sitt
eget husbygge till ndgon annan? Det vill inte vi
heller, utan vi tar kommandot sjélv och darfér har vi
en egen lokalplanerare inom priméarvarden.

Vi har s& goda erfarenheter av Design med
Omtanke, bland annat for att vi &r en miljomedveten
organisation och for att vart samarbete ger s& goda
| resultat. Darfér kommer vi att anvanda DMO vid alla

lokalférandringar inom primérvarden i Goteborg.

Vi vill att primarvarden ska vara forstahands-
alternativet néar géteborgarna valjer vardgivare. Da
maste personalens arbetsmiljo och de miljéer dar vi tar
emot vara patienter vara attraktiva och valkomnande.

Marie-Louise Gefvert, primarvardsdirektor Géteborg

— Den tid vi lagger ner i borjan pé att g& igenom
ordentligt vad vi behover och vill &r absolut ndd-
vandig. Annars kan vi inte stélla de ratta fradgorna till
byggare och fastighetsforvaltare och inte heller svara
pa de fragor de staller till oss. Forstudien gor oss
mycket starkare. Det ar d& vi kopplar ihop miljons
betydelse for verksamheten och forstar hur viktigt
det ar. Annars r risken att man kommer pé det nar
det ar for sent och da blir det dyrt att &andra.

Jag ar 6vertygad om att det l6nar sig att arbeta
s& har. Det kostar mycket att arbeta i lokaler som
inte fungerar!

Om patienterna trivs i vara vardmiljer vinner vi
fortroende och det innebar att det blir lattare for oss
att jobba. Den tiden vi lagger ner i det tidiga skedet
har vi hundrafalt igen senare.

Brita Nordblad, lokalplanerare Primarvarden Goteborg



Sa har gar det till att gora
en forstudie med DMO

Metoden bygger p& en kombination av workshops och eget arbete p4 hemmaplan.

En projektgrupp bildas pé arbetsplatsen och en arkitekt anlitas. Efter en hemuppgift for att skapa en
gemensam grund &ker projektgruppen pa tva dagars workshop med Design med Omtanke pé en plats i
Vastsverige.

Man far med sig hemuppgifter att arbeta med och nar man klarat av steget »Ett hallbart utgangslage«
kommer Design med Omtanke till arbetsplatsen for en visionsdag med all personal. Man tar sikte p& framtiden.
Projektgruppen och personalen jobbar vidare och tar fram ett verksamhetsprogram, som tydligt visar
verksamhetens prioriteringar s& att en kommande foérandring verkligen far det dnskade resultatet. Nar det &ar

klart lamnas forstudien vidare till de som ska gora ritningar och bygga om lokalerna.

Verksamhetens Behov Visioner
forutsattningar Hallbarhet Prioriteringar,
Identitet/uttryck

!
»Vi ar en Svanenmarkt kursgard och nu genomsyrar miljotankandet aven

konferenslokalerna. Grona Listan har underlattat m for vara val och vi marker
att fler och fler foretag ar intresserade av hallbar design. Vi har ocksa lart oss
valdigt mycket om tillganglighet for alla, vilket ar vé'f’ullt for hela var anlaggning.«

»Det var oerhort vardefullt att fa jobba med
en inredningsarkitekt. Forut har vi varit helt
beroende av leverantorerna och inte gjort
samma medvetna val. Vi blev medvetna
bestallare genom samarbetet med

Design med Omtanke.«

»Pa var visionsdag bjod vi in personer fran manga olika
intresseomraden samt politiker for att skapa visioner for ett
attraktivt centrum. Vi kom fram till en valdigt samstammig
bild av vad vi vill ha har i Bengtsfors. Vi tillater oss att tanka
langsiktigt och inte begransas av vad vi har rad med just nu.
Det vi gor nu ser vi som en etapp pa vagen.«




DMO ar en vardefull kompetensutveckling

—Det ar val anvand tid att jobba med DMO frén start. Det blir mer lang-
siktigt hallbart. B&de for sjalva verksamhetens innehéll och fér byggnaden.
Vi gjorde om Snickargardens forskola for ganska ménga &r sen, men jag
marker att medvetenheten och engagemanget hos personalen lever
vidare. DMO é&r en kunskapsprocess, en kompetensutveckling som ar
vard valdigt mycket. Det ar en tillfredsstallelse for personalen att deras
idéer blir verklighet och det gor verksamheten effektiv.

S& jag vill saga att de extra pengar vi satsade pé Snickargérden har
betalat sig tillbaks flera ganger om.

Vi har fortsatt att samarbeta med Design med Omtanke, bl a vid
forandringar i kommunhuset och i en utvecklingsplan for Rydals samhalle.

Jag tycker att den extra kostnaden for att anlita Design med Omtanke
borde bakas in i sjalva projekteringskostnaden for ett bygge. D& blir det
utslaget pa lokalernas hela livslangd och en forsumbar kostnad — en del i

Pelle Pellby, investeringen.
kommunalrad Marks kommun

Regionen ska vara drivkraft mot hallbarhet

— Vi har en sorts karleksrelation till Design med Omtanke. Det kénns sa
bra att man sétter manniskan och miljon i centrum i denna tid nar det
mesta praglas av marknadstank.

DMO ar ekonomiskt hallbart. Gldmmer man manniskors valbefinnande far
man ofta odnskade foljdkostnader.

Regionen har hallbar tillvéxt som mél och det géller att hélla den lagan
brinnande sa att det inte bara blir en slogan. DMO passar s& vél in dér.
Det ar ett fro som satts och vaxt till nagot stort och bra.

Grona Listan gor det enkelt att gora miljoriktiga val och det ar valdigt
viktigt. Det far inte vara krangligt for da slar det aldrig igenom pé& bredden.
Vastra Gotalandsregionen kan vara en stark drivkraft pa vagen mot
héllbar utveckling. Den offentliga sektorn kan ga fére och visa pa de goda

alternativen. Jag tycker det ar den offentliga sektorns roll att vara

) ) Per-Olof Blom, ordférande i miljonamnden,
foregangare. Vastra Gotalandsregionen
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Ingen har rad att strunta i arbetsmiljon

— Om manniskor trivs och méar bra sa
presterar vi ocksa bra och héller oss friska.
En val genomtéankt arbetsplats leder till
mindre sjukfranvaro och designfaktorer
som exempelvis ljus, ljud, luft, farger och
vaxter ar en del av arbetsmiljéns helhet.
Min forskning visar hur tydligt manniskor
paverkas av designfaktorerna. God design
och bra arbetsmiljo lockar till sig kompe-
tenta medarbetare och blir ett konkurrens-
medel. Att ha medarbetare som ar kreativa
ar I6nsamt och foretag idag har inte rad att
|ata bli att investera i en god milj¢ och
funktionell inredning.

Alexandra Moore, arkitekt och civilekonom

Sprid DMO och Groéna Listan i hela Sverige!

— Design med Omtankes arbetssatt passar
sa bra ihop med oss.

Offecct ar foretaget dar ledningen gett
sig sjutton pé att ta taten i miljdutveck-
lingen. Varje fredag har man miljomote
med hela personalen. Svanen-market finns
pa flera mobler som foretaget tillverkar.

— Grona Listan &r ett bra hjalpmedel
béade for bestallarna och for oss som
leverantorer och driver p& mot mer
miljdanpassad produktion. Men vi dnskar
att den ska spridas i hela Sverige. Design
med Omtanke och Grona Listan ar s& bra
att det borde finnas 6verallt.

Marika Andersson, marknadsavdelningen, Offecct



Ska ni forandra era lokaler?
Se till sa de stammer overens med
verksamhetsidén!

En val genomférd forstudie med DMO ar verktyget.
Ni tar vara pa personalens kunskaper och idéer.
Far smarta och effektiva I6sningar i en attraktiv miljo.
Sparar tid, pengar och en smidigare férandringsprocess.
P& kopet far ni mer stolta medarbetare och mer néjda kunder.

Prova DMO. Vi ar en offentlig aktér som arbetar fér en héllbar framtid.
Valkommen pé véra workshops! Kreativ kompetensutveckling for personalen.

www.designmedomtanke.se

Det blir inte dyrare. Men béttre.

Design med Omtanke
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| samarbete med HDK, Steneby, Chalmers, Hogskolan i Boras och Skovde.



